Formularz zgtoszenia serwisowego
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Zgtaszam usterke urzgdzenia polegajacg na (doktadny opis
usterki/uszkodzenia):

UWAGA!

Po wystaniu formularza zgtoszenia serwisowego prosimy czeka¢ na kontakt firmy
Darmax. W ciggu 3 dni roboczych zostang ustalone szczegoty zgtoszenia
serwisowego oraz wysyikKi.



Warunki i zasady serwisowe:

1. Produkt przeznaczony do wystania do serwisu musi by¢ zapakowany w oryginalne
opakowanie jezeli takowe byto dostarczone z urzgdzeniem w ktérym zostat
zakupiony albo grube kartonowe pudetko z wypetnieniem zabezpieczajgcym

przed wstrzgsami i uszkodzeniami. Serwis nie odpowiada za uszkodzenia powstate
wskutek niewtasciwego zapakowania Produktu.

2. W przypadku napraw gwarancyjnych koszty wysytki produktu do serwisu ponosi
Klient.

3. W przypadku zgtoszen urzgdzeh pogwarancyjnych wszelkie koszty zwigzane ze
zgtoszeniem, w tym takze koszty diagnozy usterki, transportu ponosi Klient.

4. Po dokonaniu naprawy naprawiony sprzet wysytany jest na adres podany podczas
dokonywania zgtoszenia usterki. Serwis wysyta sprzet tylko na terenie Polski.

5. Po zakonczeniu naprawy punkt serwisowy moze zwroci¢ sprzet do Klienta w
nowym opakowaniu zastepczym (innym niz oryginalne) jezeli opakowanie, w ktérym
produkt zostat dostarczony do naprawy, nie nadaje sie do bezpiecznego odestania
sprzetu. Punkt serwisowy zastrzega sobie prawo do naliczenia kosztow takiego
opakowania zastepczego.

6. Usterki ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete przez Serwis w terminie 14
dni roboczych od daty dostarczenia produktu do punktu serwisowego objetych
gwarancjg sprzedawcy.

7. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy w serwisie producenta za granicg
lub z uzyciem czesci pochodzgcych z importu, ktérych zgodnie z oswiadczeniem
Serwisu technicznego brakuje w magazynie, czas usuniecia usterek moze
przekroczy¢ termin 14 dni.

8. Niniejsze zgtoszenie nalezy wystaC za pomocg poczty elektronicznej na adres:
darmax.serwis@gmail.com. Darmax zastrzega sobie mozliwos¢ odpowiedzi na
niniejsze zgtoszenie do 3 dni roboczych.



